
CONHECIMENTOS GERAIS / ATUALIDADES 
 
 
CARGOS DE NÍVEL FUNDAMENTAL INCOMPLETO 
 
LÍNGUA PORTUGUESA 
Interpretação de textos. Fonemas, letras e sílabas. Classificação dos fonemas. 
Separação silábica. Estrutura e formação d as palavras. Classes de palavras. 
Ortografia. Emprego das letras maiúsculas e minúsculas. Acentuação gráfica. 
Concordância nominal e verbal. Ortografia oficial; Classes de palavras; 
Concordância verbal e nomina l; Regência verbal e nominal; Formas de 
tratamento; Verbos; Colocação de pronomes nas frases; Correção de textos; 
Sintaxe: termos essenciais da oração; Análise e interpretação de textos; Redação 
oficial de cartas, ofícios, requerimentos, telegramas e certidões.  Interpretação 
de textos. Fonema, letras e sílabas. Classificação dos fonemas. Separação 
silábica. Encontros vocálicos. Encontros consonantais. Dígrafos. Estrutura e 
formação de palavras. Classes de palavras. Acentuação gráfica.  
 
CONHECIMENTOS GERAIS/ATUALIDADES 
Temáticas atuais, relevantes e amplamente divulgadas referentes à História e 
Geografia do  Brasil,  do  Estado  do  Acre  e  do  Município  de  Rio  Branco; Fatos   
da atualidade: nacionais e internacionais; Meio ambiente, desenvolvimento 
sustentável e movimentos ecológicos. Cultura Geral, História e Geografia do Brasil, 
Atualidades Nacionais e Internacionais; Curiosidades; Ecologia e Meio Ambiente; 
Países: Capitais, Continentes e Adjetivos Pátrios; Estudos Sociais;      
 
 
CARGOS DE NÍVEL FUNDAMENTAL COMPLETO 
 
LÍNGUA PORTUGUESA 
Interpretação de textos. Fonemas, letras e sílabas. Classificação dos fonemas. 
Separação silábica. Estrutura e formação d as palavras. Classes de palavras. 
Ortografia. Emprego das letras maiúsculas e minúsculas. Acentuação gráfica. 
Concordância nominal e verbal. Ortografia oficial; Classes de palavras; 
Concordância verbal e nomina l; Regência verbal e nominal; Formas de 
tratamento; Verbos; Colocação de pronomes nas frases; Correção de textos; 
Sintaxe:  termos  essenciais  da  oração; Análise e interpretação  de  textos;  
Redação  oficial de cartas, ofícios, requerimentos, telegramas e certidões.        
 
CONHECIMENTOS GERAIS/ATUALIDADES 
Temáticas atuais, relevantes e amplamente divulgadas referentes à História e 
Geografia do  Brasil,  do  Estado  do  Acre  e  do  Município  de  Rio  Branco; Fatos   
da atualidade: nacionais e internacionais; Meio ambiente, desenvolvimento 
sustentável e movimentos ecológicos. Cultura Geral, História e Geografia do Brasil, 
Atualidades Nacionais e Internacionais; Curiosidades; Ecologia e Meio Ambiente; 
Países: Capitais, Continentes e Adjetivos Pátrios; Estudos Sociais;      
 
 
 



CARGOS DE NÍVEL MÉDIO 
 
LÍNGUA PORTUGUESA 
Compreensão e Interpretação de textos. Fonema, letra, classificação dos 
fonemas. Encontros Vocálicos. Encontros consonantais. Dígrafos. Sílabas. 
Tonicidade das sílabas. Termos da oração. Concordância nominal e verbal. 
Regência nominal e verbal. Estrutura e formação de palavras. Ortografia. 
Acentuação gráfica. Acentuação. Artigo. Classes gramaticais. Palavra com 
grafia semelhante. Concordância nominal. Concordância verbal. Divisão 
silábica. Flexões de gênero, número e grau. Fonema e letra. Ortografia. 
Pontuação. Sinônimos e antônimos. Uso das palavras. Uso de dois pontos. 
Uso de parágrafos. Utilização das letras maiúsculas e minúsculas. Valores 
fonéticos das letras do alfabeto. Vocabulário. Interpretação de textos.        
 
CONHECIMENTOS GERAIS/ATUALIDADES 
Temáticas atuais, relevantes e amplamente divulgadas referentes à História e 
Geografia do Brasil, do  Estado  do  Acre  e  do  Município  de  Rio  Branco; Fatos   da 
atualidade: locais, nacionais e internacionais; Meio ambiente, desenvolvimento 
sustentável e movimentos ecológicos. Cultura Geral, História e Geografia do Brasil, 
Atualidades Nacionais e Internacionais; Curiosidades; Ecologia e Meio Ambiente; 
Países: Capitais, Continentes e Adjetivos Pátrios; Estudos Sociais; Impactos 
socioeconômicos da globalização e movimentos sociais; Meio ambiente, 
desenvolvimento sustentável e movimentos ecológicos. 
 
 



 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
CARGOS DE NÍVEL FUNDAMENTAL INCOMPLETO 
 
AUXILIAR OPERACIONAL DE SERVIÇOS DIVERSOS 
 
Noções de distribuição e organização de material, serviços de apoio nas áreas 
de recursos humanos, Limpeza de pisos, tapetes, móveis e objetos diversos. 
Limpeza de paredes, tetos, portas, rodapés, luminárias, vidraças, vasos e 
pias. Transporte de móveis, máquinas e utensílios. Uso e cuidados com 
materiais de limpeza e higiene, detergente, desinfetante e defensivo. Noções 
de Segurança no trabalho.  
Varrição de superfícies diversas; Conhecimento e us o de ferramentas: enxada, 
foice, pé de cabra, pá,ima,l vassoura, escovão, outros; Carregamento e 
descarregamento de terra, areia e entulhos em caminhões; Conservação de 
ferramentas diversas; Carregamento e empilhamento de tijolos, blocos, telhas; 
Uso de carriolas e similares; Abertura de valas com utilização de ferramentas 
manuais; Limpeza de veículos e máquinas; Carregamento e descarregamento 
de objetos como: madeiras, móveis, maquinários; Conhecimentos básicos de 
hidráulica e eletricidade. 
 
 
FAXINEIRO 
 
Noções de higiene. Serviços gerais de limpeza em prédios e móveis. 
Conhecimento dos materiais de limpeza. Uso correto dos materiais de limpeza. 
Noções de meio ambiente. Segurança no Trabalho: noções de segurança 
individual, coletiva e de instalações. Uso de EPI. Cuidados elementares com o 
patrimônio. Guarda e armazenagem de materiais e utensílios. Habilidades 
manuais no desempenho das tarefas: sequência correta das operações; uso 
correto de ferramentas, utensílios e equipamentos; manutenção e conservação 
de ferramentas, utensílios e equipamentos; Relacionamento humano no 
trabalho. Importância da disciplina no trabalho. Noções básicas de Qualidade e 
Produtividade. Noções básicas de conservação, manutenção e limpeza. 
 
 
 
MOTORISTA DE CAÇAMBA 
 
Regras de relações humanas adequadas ao trabalho; Legislação de trânsito: 
regras gerais de circulação; regra de ultrapassagem; regra de mudança de 
direção; regr a de preferência; velocidade permitida; classificação das vias; 
deveres e proibições; Infrações básicas para a apreensão de documentos de 
habilitação de acordo com o Código de Trânsito Brasileiro; infrações básicas 
para a cassação de documentos de habilitação; Principais crimes e 
contravenções de trânsito; Conhecimento de sinais sonoros e gestos de agente 
autoridade de trânsito; Tipos de sinalização; placas de regulamentação; 
advertência e indicação; sinais luminosos ; Conhecimento de defeitos simples 



do motor; Procedimentos corretos para economizar combustível; Cuidados 
necessários para conservar o veículo em boas condições mecânicas; 
Conhecimento básico sobre sistema de freios; defeitos simples do sistema 
elétrico; Porte de documentos obrigatórios do veículo e do condutor; 
Conhecimento de regras de hierarquias no serviço público municipal; atitudes 
no serviço; regras básicas de comportamento profissional para o trato diário 
com o público interno e externo e colegas de trabalho; Segurança do trabalho e 
prevenção de acidentes e incêndio. Conhecimentos de operacionalização de 
máquinas leves, pesadas, de rodas, esteiras, de lâminas, de escarificador e 
caçamba móvel; Noções sobre escavação, remoção e carga de terra, pedra, 
areia e cascalho; Conhecimentos básicos sobre nivelamento de terrenos, 
estradas e pistas; Manutenção de máquinas; abastecimento; lubrificação e 
emprego de graxas; Noções sobre registro de horas de máquinas; 
quilometragem de veículos; número de viagens; distâncias de aplicação de 
materiais de empréstimo, jazida ou bota-fora; Orientação e instrução de 
manobras de máquinas e veículos; Noções de defeitos simples do motor; 
Conhecimentos sobre procedimentos corretos para economizar  combustível;  
Conhecimentos  sobre  cuidados  necessários  para  conservar  a  máquina  em  
boas condições  mecânicas;  sistema  de  freios;  defeitos  simples  do  sistema  
elétrico;  Noções  gerais  de  regras de circulação;  de  ultrapassagem;  de  mudança  
de  direção; de  preferência;  velocidades  permitidas;  classificação das vias; 
deveres, infrações e penalidades dos veículos e condutores e proibições do 
condutor; Noções sobre direção  defensiva, prevenção  de  acidentes,  condições  
adversas,  colisão,  distância,  cruzamento,  curvas e rodovias; Conhecimentos 
de sinais sonoros e gestos de agente autoridade de trânsito; Tipos de 
sinalização; placas de regulamentação; advertência e indicação; sinais 
luminosos; Noções básicas de mecânica de veículo automotor e maquinários; 
Noções de segurança e higiene do trabalho. 
 
 
 
OPERADOR DE COMPACTADOR DE PERCUSSÃO 
 
Regras de relações humanas adequadas ao trabalho; Noções de distribuição e 
organização de material; Noções de Segurança no trabalho; Noções Básicas 
de Compactação e Operação de Compactador de Percussão. 
 
 
RASTELEIRO 
 
Regras de relações humanas adequadas ao trabalho; Noções de distribuição e 
organização de material; Noções de Segurança no trabalho. Varrição de 
superfícies diversas; Conhecimento e uso de ferramentas: enxada, foice, pé de 
cabra, pá, lima, vassoura, escovão, outros; Carregamento e descarregamento 
de terra, areia e entulhos em caminhões; Conservação de ferra mentas 
diversas 
 
 
 



 
CARGOS DE NÍVEL FUNDAMENTAL 
 
NIVELADOR 
 
Noções sobre a Lei 9503 de 23/09/97, que institui o código de trânsito 
brasileiro; Conhecimento do código de trânsito brasileiro: das normas gerais de 
circulação e conduta, dos pedestres e condutores de veículos não 
motorizados, do cidadão, da educação para o trânsito, da sinalização, da 
engenharia de tráfego, da operação, da fiscalização e do policiamento 
ostensivo de trânsito, dos veículos, da segurança dos veículos; Do 
licenciamento e habilitação; Das infrações e penalidades; Dos crimes de 
trânsito; Da proteção ao meio ambiente e cidadania; Noções de primeiros 
socorros; Da direção defensiva; Comportamento seguro; Das cargas 
perigosas; Manutenção, conservação e reparo nos veículos; Avarias, sistema 
de aquecimento, freios, combustão, eletricidade, controle de quilometragem e 
lubrificantes; Diagnóstico de falhas; Ajustes; Instrumentos e ferramentas. 
 
 
 
OPERADOR DE ESCAVADEIRA HIDRÁULICA 
 
Noções sobre a Lei 9503 de 23/09/97, que institui o código de trânsito 
brasileiro; Conhecimento do código de trânsito brasileiro: das normas gerais de 
circulação e conduta, dos pedestres e condutores de veículos não 
motorizados, do cidadão, da educação para o trânsito, da sinalização, da 
engenharia de tráfego, da operação, da fiscalização e do policiamento 
ostensivo de trânsito, dos veículos, da segurança dos veículos; Do 
licenciamento e habilitação; Das infrações e penalidades; Dos crimes de 
trânsito; Da proteção ao meio ambiente e cidadania;  Noções  de  primeiros  
socorros;   Da  direção  defensiva;  Comportamento  seguro;  Das cargas 
perigosas;   Manutenção, conservação e reparo nos veículos; Avarias, sistema 
de aquecimento, freios, combustão,   eletricidade,   controle   de   quilometragem 
e   lubrificantes;   Diagnóstico   de   falhas;   Ajustes; Instrumentos  e  
ferramentas.  Legislação e Regras  De  Circulação:  Legislação  e  Sinalização  de  
Trânsito; Normas  gerais  de  circulação  e  conduta;  Sinalização  de  Trânsito;  
Direção  defensiva;  Primeiros  Socorros; Proteção ao Meio Ambiente; Cidadania; 
Noções de mecânica básica de autos; Código de Trânsito Brasileiro e seus 
Anexos, Decreto nº 62.127 de 16/01/68 e Decreto nº 2.327 de 23/09/97. 
Prática De Operação Veicular: Condução de veículos da espécie; Manobras; 
Conhecimentos sobre os instrumentos do painel de comando; Manutenção do  
veículo;  Direção  e  operação veicular  de  máquinas  leves  e  pesadas  
motorizadas  e não motorizadas.   
 
 
OPERADOR DE MOTONIVELADORA (PATROL) 
 
Noções sobre a Lei  9503  de  23/09/97,  que  institui  o código  de  trânsito  brasileiro;  
Conhecimento  do  código de trânsito brasileiro:das normas gerais de circulação 
e conduta, dos pedestres e condutores de veículos não motorizados, do 



cidadão, da educação para o trânsito, da sinalização, da engenharia de tráfego, 
da operação, da fiscalização e do policiamento ostensivo de trânsito, dos 
veículos, da segurança dos veículos; Do licenciamento  e  habilitação;  Das  
infrações  e  penalidades;  Dos  crimes  de  trânsito;  Da  proteção  ao  meio 
ambiente  e  cidadania;  Noções  de  primeiros  socorros;  Da  direção  defensiva;  
Comportamento  seguro;  Das cargas perigosas;   Manutenção, conservação e 
reparo nos veículos; Avarias, sistema de aquecimento, freios, combustão,   
eletricidade,   controle de quilometragem e lubrificantes; Diagnóstico de falhas; 
Ajustes; Instrumentos  e  ferramentas.  Legislação  E  Regras  De  Circulação:  
Legislação  e  Sinalização  de  Trânsito; Normas  gerais  de  circulação  e  conduta;  
Sinalização  de  Trânsito;  Direção  defensiva;  Primeiros  Socorros; Proteção ao 
Meio Ambiente; Cidadania; Noções de mecânica básica de autos; Código de 
Trânsito Brasileiro e seus Anexos, Decreto nº 62.127 de 16/01/68 e Decreto nº 
2.327 de 23/09/97. Prática De Operação Veicular: Condução de veículos da 
espécie; Manobras; Conhecimentos sobre os instrumentos do painel de 
comando; Manutenção  do  veículo;  Direção  e  operação veicular de máquinas  
leves  e  pesadas  motorizadas  e não motorizadas. 
 
 
OPERADOR DE PÁ CARREGADEIRA 
Direção Defensiva. Primeiros Socorros. Cargas Perigosas. Placas de 
Sinalização. Equipamentos obrigatórios. Código de Trânsito Brasileiro. 
Manutenção e reparos no veículo. Avarias sistema de aquecimento, freios, 
combustão, eletricidade. Controle quilometragem/combustíveis/lubrificantes. 
Conservação e limpeza do veículo. Condições adversas. Segurança.  
Instrumentos e Controle. Procedimento de operações.  Verificações diárias.  
Manutenção periódica.  Ajustes.  Diagnóstico de falhas. Engrenagens. 
Simbologia.  Conhecimento das máquinas (patrol, carregadeira, rolo  
compactador,  trator  de  pneus  e  outros). Legislação e Regras De Circulação: 
Legislação e Sinalização de Trânsito; Normas gerais de circulação e conduta; 
Sinalização de Trânsito; Direção defensiva; Primeiros Socorros; Proteção ao Meio 
Ambiente; Cidadania; Noções de mecânica básica de autos; Código de 
Trânsito Brasileiro e seus Anexos, Decreto nº 62.127 de 16/01/68 e Decreto nº 
2.327 de 23/09/97. Prática De Operação Veicular: Condução de veículos da 
espécie; Manobras; Conhecimentos sobre os instrumentos do painel de 
comando; Manutenção do veículo; Direção e operação veicular de máquinas 
leves e pesadas motorizadas e não motorizadas. 
 
 
 
 
OPERADOR DE RETROESCAVADEIRA 
 
Direção Defensiva. Primeiros Socorros. Cargas Perigosas. Placas de 
Sinalização. Equipamentos obrigatórios. Código de Trânsito Brasileiro. 
Manutenção e reparos no veículo. Avarias sistema de aquecimento, freios, 
combustão, eletricidade. Controle quilometragem/combustíveis/lubrificantes. 
Conservação e limpeza do veículo. Condições adversas. Segurança.  
Instrumentos e Controle. Procedimento de operações.  Verificações diárias.  
Manutenção periódica.  Ajustes.  Diagnóstico de falhas. Engrenagens. 
Simbologia.  Conhecimento das máquinas (patrol, carregadeira, rolo  



compactador,  trator  de  pneus  e  outros). Legislação e Regras De Circulação: 
Legislação e Sinalização de Trânsito; Normas gerais de circulação e conduta; 
Sinalização de Trânsito; Direção defensiva; Primeiros Socorros; Proteção ao Meio 
Ambiente; Cidadania; Noções de mecânica básica de autos; Código de 
Trânsito Brasileiro e seus Anexos, Decreto nº 62.127 de 16/01/68 e Decreto nº 
2.327 de 23/09/97. Prática De Operação Veicular: Condução de veículos da 
espécie; Manobras; Conhecimentos sobre os instrumentos do painel de 
comando; Manutenção do veículo; Direção e operação veicular de máquinas 
leves e pesadas motorizadas e não motorizadas. 
 
 
OPERADOR DE ROLO COMPRESSOR 
 
Legislação de Trânsito: classificação das vias, velocidade das vias, infrações 
do trânsito, pontuações, categorias de habilitações; Regras de Circulação: 
regras de preferência, veículos que gozam de preferência e livre circulação, 
manobras e conversões; Direção Defensiva: conceito e definição, classificação, 
o método preventivo, fatores que geram acidentes; Sinais de Trânsito; Direção 
Defensiva. Primeiros Socorros. Cargas Perigosas. Placas de Sinalização. 
Equipamentos obrigatórios. Código de Trânsito Brasileiro. Manutenção e 
reparos no veículo. Avarias sistema de aquecimento, freios, combustão, 
eletricidade. Controle quilometragem/combustíveis/lubrificantes. Conservação e 
limpeza do veículo. Condições adversas. Segurança. Instrumentos e Controle. 
Procedimento de operações. Verificações diárias. Manutenção periódica. 
Ajustes. Diagnóstico de falha s. Engrenagens. Simbologia. Conhecimento das 
máquinas (patrol, carregadeira, rolo compactador, trator de pneus e outros); 
Legislação E Regras De Circulação: Legislação e Sinalização de Trânsito; 
Normas gerais de circulação e conduta; Sinalização d e Trânsito; Direção 
defensiva; Primeiros Socorros; Proteção ao Meio Ambiente; Cidadania; Noções 
de mecânica básica de autos; Código de Trânsito Brasileiro e seus Anexos, 
Decreto nº 62.127 de 16/01/68 e Decreto nº 2.327 de 23/09/97. Prática De 
Operação Veicular: Condução de veículos da espécie; Manobras; 
Conhecimentos sobre os instrumentos do painel de comando; Manutenção do 
veículo; Direção e operação veicular de máquinas leves e pesadas motorizadas 
e não motorizadas. 
 
 
 
OPERADOR DE ROLO LISO 
 
Legislação de Trânsito: classificação das vias, velocidade das vias, infrações 
do trânsito, pontuações, categorias de habilitações; Regras de Circulação: 
regras de preferência, veículos que gozam de preferência e livre circulação, 
manobras e conversões; Direção Defensiva: conceito e definição, classificação, 
o método preventivo, fatores que geram acidentes; Sinais de Trânsito; Direção 
Defensiva. Primeiros Socorros. Cargas Perigosas. Placas de Sinalização. 
Equipamentos obrigatórios. Código de Trânsito Brasileiro. Manutenção e 
reparos no veículo. Avarias sistema de aquecimento, freios, combustão, 
eletricidade. Controle quilometragem/combustíveis/lubrificantes. Conservação e 
limpeza do veículo. Condições adversas. Segurança. Instrumentos e Controle. 
Procedimento de operações. Verificações diárias. Manutenção periódica. 



Ajustes. Diagnóstico de falha s. Engrenagens. Simbologia. Conhecimento das 
máquinas (patrol, carregadeira, rolo compactador, trator de pneus e outros); 
Legislação E Regras De Circulação: Legislação e Sinalização de Trânsito; 
Normas gerais de circulação e conduta; Sinalização d e Trânsito; Direção 
defensiva; Primeiros Socorros; Proteção ao Meio Ambiente; Cidadania; Noções 
de mecânica básica de autos; Código de Trânsito Brasileiro e seus Anexos, 
Decreto nº 62.127 de 16/01/68 e Decreto nº 2.327 de 23/09/97. Prática De 
Operação Veicular: Condução de veículos da espécie; Manobras; 
Conhecimentos sobre os instrumentos do painel de comando; Manutenção do 
veículo; Direção e operação veicular de máquinas leves e pesadas motorizadas 
e não motorizadas. 
 
 
 
OPERADOR DE VIBROACABADORA 
 
Noções sobre a Lei 9503 de 23/09/97, que institui o código de trânsito 
brasileiro; Conhecimento do código de trânsito brasileiro:das normas gerais 
de circulação e conduta, dos pedestres e condutores de veículos não 
motorizados, do cidadão, da educação para o trânsito, da sinalização, da 
engenharia de tráfego, da operação, da fiscalização e do policiamento 
ostensivo de trânsito, dos veículos, da segurança dos veículos; Do 
licenciamento e habilitação; Das infrações e penalidades; Dos crimes de 
trânsito; Da proteção ao meio ambiente e cidadania; Noções de 
primeiros.socorros; Da direção defensiva; Comportamento seguro; Das 
cargas perigosas; Manutenção, conservação e reparo nos veículos; Avarias, 
sistema de aquecimento, freios, combustão, eletricidade, controle de 
quilometragem e lubrificantes; Diagnóstico de falhas; Ajustes; Instrumentos e 
ferramentas. 
 
 



 
CARGOS DE NÍVEL MÉDIO 
 
MECÂNICO 
 
Conhecimentos de mecânica em veículos automotores: Classificação; Motor de 
combustão interna; Sistemas de alimentação, distribuição e inflamação; Motores 
à Diesel; Sistema completo de carburação simples e dupla; Processo de injeção 
eletrônica de combustível; Processo de lubrificação de Motores; Refrigeração de 
motores; Sistema de transmissão; Sistema de freio e de direção; Sistema 
elétrico; Chassi e carroceria; Sistema de suspensão; Órgãos de rodagem; 
Sistemas de Suspensão de veículos; Comportamento no ambiente de trabalho; 
Organização do local de trabalho; Noções básicas de mecânica de automóveis 
e máquinas pesadas; Funcionamento dos principais componentes de um motor 
à combustão; Montagem e desmontagem das principais peças que com põem 
um motor à combustão; Parte elétrica de automóveis e caminhões; Sistema de 
suspensão e frenagem de automóveis e caminhões. 
 
 


